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Plan Kkrizovvch opatreni v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie
sposobenej koronavirusom COVID-19

Platnost’ vydania od 06.05.2020

Ukel vydania:
Ucelom vydania dokumentu ,,Plan krizovych opatreni v stvislosti s nebezpedenstvom §irenia
infekcie sposobenej koronavirusom COVID-19% pre DSS - Zemianske Podhradie je:

- zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so Sirenim
infekcie sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatel'ov
socialnych sluzieb (d’alej len ,klienti), ich rodinnych pribuznych a zndmych, ako aj
Zzamestnancov a manazmentu zariadenia socidlnych sluzieb;

- formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruji k zabrdneniu S$irenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov zariadenia.

Suvisiace predpisy a usmernenia:
Poskytovatel’ socialnych sluzieb sa vzhl'adom na dosiahnutie tc¢elu dokumentu riadi najma
nasledovnymi predpismi:

- Nariadenie vlady ¢. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie;

- Ustavny zakon &. 227/2002 Z. z. o bezpe¢nosti §titu v &ase vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nidzového stavu;

- Zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpeCnosti a ochrane zdravia pri praci a0 zmene
a doplneni niektorych zékonov;

- Zakon NR SR ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov neskorsich predpisov;

- Dokument je sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii a urCenia
postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia v zariadeni socidlnych sluzieb, v stlade s ustanovenim §10 zakona ¢.
448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
,»Zakon o socialnych sluzbach®);

- Poskytovatel' socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych opatreni
a krizovych opatreni v stvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odportcani,
zavaznych postupov a usmerneni Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR
(dalej len ,,MPSVR SR*), Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu verejného
zdravotnictva SR a d’alSich subjektov verejnej spravy, ktoré su zverejnené na
webovom sidle MPSVR SR.
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Informacie o viruse COVID-19

Zakladnym predpokladom uspesnej prevencie su dostupné a zrozumitelné informécie
ohl'adom rizik stvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19. K prenosu
dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najma pri hovoreni, kasl'ani
a kychani $iri infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi
cerstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat zo
vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla,
Vv sére, krvi, v slinach, mo¢i a stolici.

Priznaky na COVID-19 st najmé:

- teplota nad 38 °C (pozor! U starSich a imunitne oslabenych klientov moze telesna
teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),

- kasel,

- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokon¢it’ nadych — l'udovo ,nevie sa
dodychnut™, pripadne mé zrychlené dychanie),

- Dbolest’ svalov,

- Unava.

Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19:

- Vsucasnosti neexistuje vakcina proti COVID-19, najlepSim spdsobom, ako zabranit’
nakaze je vyhnut’ sa expozicii (t. j. stretnutiu s infikovanym ¢lovekom alebo expozicii
virusom).

- VSeobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit’ Sireniu respiraénych virusov, vratane
SARS-CoV-2, st nasledovné:

1. vyhnit sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s aktitnym respira¢nym ochorenim
2. skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo l'udi
3. cCasto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmi pri priamom kontakte

S chorym alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi DSS -
Zemianske Podhradie), ak mydlo s dezinfek¢nym ucinkom nie je v davkovaci
dostupné, ako d’alsi postup po umyti rik je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na
baze alkoholu

4. Cinnost umyvania ruk mozZno zvySit pouZitim dezinfekéného mydla
S virucidnym ucinkom.

Umyvanie ruk:

Zamestnanci by si mali umyvat’ ruky najmaé:

- pred odchodom z domu

- po prichode do prace

- po pouziti toalety

- po prestavka a dennych pracovnych ¢innostiach
- pred pripravou jedla a ndpojov
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pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat

po manipulacii s odpadom a odpadovym kosom

pred odchodom z prace

pri prichode domov

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom

Klienti by si mali umyvat’ ruky najmaé:

po pouziti toalety

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat

po navrate do vnutornych priestorov DSS - Zemianske Podhradie (z arealu)
po manipulacii s odpadom a odpadovym kosom

po navrate do DSS z pobytu mimo zariadenie

pred a po navsteve nemocnice, lekara

Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby!
Dodrziavat' zasady dezinfekcie povrchov apo kazdej Cinnosti, pri ktorej doslo ku ich

kontamindcii a vetrat’.
V DSS - Zemianske Podhradie je potrebné dodrziavat’ pravidla prevencie a kontroly infekcii
na Www.uvzsr.sk

Prekrytie hornych dvchacich ciest (tvarové raska):

V stlade s nariadenim hlavného hygienika SR je ddlezitym preventivhym opatrenim
zékaz vychadzat’ a pohybovat’ sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest
(tvarové rusko), ktoré poskytuje bariérovi ochranu pred kvapockovou nakazou.

Je dolezité, aby rusko bolo nasadené podl'a pokynov vyrobcu.

Po pouziti by malo byt riSko odstranené uvolnenim $nurok na zadnej Casti (nikdy
neodstranovat’ rasko uchopenim raska jeho ¢ast'ou pokryvajlicou tvar) a zlikvidovat
rusko ako infek¢ény odpad.

Po odlozeni raska do odpadu je potrebné vykonat’ hygienu ruk.

Zakaz navstev a odporudanie k obmedzeniu pohybu klientov mimo areidl DSS - Zemianske

Podhradie :

DSS - Zemianske Podhradie resSpektuje zakaz navstev a postupuje v sulade
s Odporuc¢anim k obmedzeniu pohybu v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb
Vv suvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia COVID-19.

O tychto opatreniach informuje DSS - Zemianske Podhradie na néstenkach v DSS,
struénymi oznamami na viditeI'nych miestach vo verejne dostupnych priestoroch DSS
- Zemianske Podhradie, osobnou komunikaciou s klientmi, prip. informovanim na
svojom webovom sidle.

Pri komunikacii zdkazu navstev a odporacani k obmedzeniu pohybu mimo arealu DSS
- Zemianske Podhradie je potrebné pri vysvetleni ich obsahu a doleZitosti pouzit’
metddy atechniky socialnej prace v oblasti komunikacie, ato Vv zavislosti od
fyzickych a duSevnych moznosti a schopnosti konkrétneho Kklienta porozumiet
zakazom.


http://www.uvzsr.sk/
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Klienti st pritom povzbudeni k inym formam komunikacie so svojimi pribuznymi,
priatelmi a zndmymi (telefonickou, pisomnou, ...), aby sa zmiernili negativne
dosledky ich izolacie.

Velmi dolezité je v DSS - Zemianske Podhradie pocas nebezpecenstva Sirenia
ochorenia COVID-19 dodrziavat’ zakaz navstev.

Ani vo vynimo¢nych pripadoch nepovolit navstevy pribuznym, ktori vykazuju
znamky respiracnej infekcie.

Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mdzu mat’ povolené navstevy vo
vynimo¢énych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho Klienta.

Takato navsteva vSak musi byt konzultovana s oSetrujiicim lekarom a RUVZ Trencin.
O takejto navSteve musi byt vedeny zdznam a dodrzané¢ vSeobecné preventivne
opatrenia na zabranenie prenosu kvapdockovej infekcie.

V pripade, Zze bola potrebna hospitalizacia klienta, po navrate do DSS - Zemianske
Podhradie je PSS umiestneny v samostatnej izbe.

Planovacia Faza

Vedenie DSS - Zemianske Podhradie ma od pondelka 09.03.2020 pravidelné denné
ranné stretnutia cca 8,00 hod. osobné, alebo telefonické, kde si moze riaditel’ka
prizvat’ aj d’alSich zamestnancov.

V stretnutiach pokraovat’ denne do obdobia upokojenia situidcie. Na stretnutiach
prekonzultovat’ aktudlnu situaciu s vyvinom infekcie koronavirusu, obozndmia sa
navzajom o spravach, ktoré st povinni sledovat’ z Uradu verejného zdravotnictva, MZ
SR, MPSVR SR, podavaji informacie z vykonaného denného monitoringu vyvoja
situdcie v SR a zahrani¢i.

Zabezpecili sme preventivne opatrenia.

Zrealizovana bola porada tisekov, kde boli zamestnanci informovani o povahe virusu,
o pravidlach hygieny, o dokladnej dezinfekcii prostredia vratane kl'u€iek na dverach,
dotykovych ploch a toaliet.

Pripravit’ krizovy plan, v ktorom bude ur¢eny interny krizovy tim pre pripad vzniku
karantény v zariadeni.

Zostavit a aktualizovat’ sluzby na obdobie obmedzenej prevadzky zariadenia.

Priloha ¢. 1 su telefonne ¢isla na zamestnancov DSS - Zemianske Podhradie, ktoré
budu pouzité v pripade potreby.

Kontaktnou osobou je riaditel’ka zariadenia Mgr. Ivana Kosova, t.¢. 0901 918 580.
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Krizovy Stab

Krizovy $tab tvori:

1. Ivana Kosova, Mgr. riaditel’ka DSS

2. Jana Postenyiova, Mgr. veduca socialno-zdravot. useku
3. Ingrid Kosova sestra

4. LCudmila Jane¢kova hospodar

5. Miroslava Zamecnikova asistent na useku soc.agendy

6. Monika Kosova, Mgr. socialny pracovnik

7. Janka Hrivnakova referent stravovacej prevadzky

Plan reprofilizacie 16Zok v DSS - Zemianske Podhradie
(vytvorenie oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia
rozsiahlejSej izolacii)

1. V pripade nariadenia rozsiahlejSej izolacie v DSS - Zemianske Podhradie je
vytvorené oddelenie v samostatne stojacej budove, ktoré sa da uzavriet’ a preto
je vhodné na izoléciu klientov (pavilon pracovnej terapie). Pocet 16zok je 12
na tomto oddeleni a d& sa navysit' podla potreby. K dispozicii na oddeleni je
spolocenska miestnost, ktora by sluzila aj ako jedalen, socialne zariadenie:
toalety a sprcha.

2. Spolupracovat’ sa bude s RUVZ Trenéin telefonicky kontakt 0917 763 203,
ktory nas bude koordinovat’. V pripade karantény zabezpecia zdravotnicky
material.

3. Lozka pre zamestnancov, ktori budi vykonavat’ nepretrziti sluzbu - 6 16zok na
oddeleni 6/1, ktoré je samostatné s vlastnym socidlnym zariadenim + gau¢ na
oddeleni 6/2 - spolo¢enska miestnost’.

4. Pre personal, vpocte pre 6 zamestnancov, bude v zasadacej miestnosti
pripravené: nafukovacie matrace na 16zka, vankus, paplon, deka, obliecky na
postel'né pradlo, plachta, uterak.
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Plan krizovych opatreni v pripade karantény

1. Zoznam zamestnancov, ktori st k dispozicii nastupit’ v pripade karantény
azotrvaji v pripade karantény v krizovej sluzbe (nepretrzity pobyt
Vv uzavretom objekte 24/7) si v prilohe ¢. 2.

2. Zuvedeného zoznamu budu povolani 4 zamestnanci do krizovej sluzby.

3. Zamestnanci, ktori nebudi zuvedeného zoznamu povolani do sluzby st
k dispozicii v pripade d’al$ej potreby zabezpe€enia krizovej sluzby.

4. O povolani do krizovej sluzby si zamestnanci pouceni.

5. Odportcania pre krizovy pobyt v zariadeni: mat’ so sebou osobné vybavenie:
hygienické potreby, lieky pre osobnu potrebu, pohodIné oblecenie na viac dni,
pripadne vlastny spacka a vlastna deka. Strava bude zabezpecend v zariadeni aj
pre personal.

6. Krizovy jedalny listok je v prilohe ¢. 3

Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu

1. Cinnosti sa zredukuja na minimélny rozsah, tak aby zamestnanci v krizovej
sluzbe zvladali fyzicky aj psychicky napor pocas krizovej sluzby.

2. Vykonavaju sa zakladné opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské ukony a ukony, ktoré
st nevyhnutné na zachovanie zdravia a Zivota klientov.

3. Volnocasové aktivity sa vykonavaji po dohode s personidlom, ktory je
Vv krizovej sluzbe. Nie je nevyhnutné ich vykonavat’, je v§ak potrebné klientov
udrzat’ v komfortnej zone.

4. Nakol'ko zariadenie disponuje uzavretym vlastnym exteriérov, moze sa tento
vyuzit' na pobyt vonku a to podl’a pokynov RUVZ.

5. Zamestnanci Vv krizovej sluzbe st v pravidelnom dennom telefonickom
kontakte s krizovym stabom DSS - Zemianske Podhradie a to podl'a potreby.

6. Kuchyna pracuje v krizovom rezime, vari jedla podla prilohy ¢. 3.

7. Kuchar méze prichadzat’ a odchadzat’ do zariadenia. Vari podl'a zauZivanych
zvyklosti. Serviruje tak, Ze nalozi jedlo na priru¢ny vozik, ktory umiestni do
vestibulu tak, aby snikym nepriSiel do kontaktu. Telefonicky upovedomi
sluzbu o umiestneni jedla. Po odobrati jedla vrati sluzba vozik s riadom spat
do vestibulu a upovedomi o tom kuchara telefonicky. POZOR: taniere, pribor
sa umyva v umyvarke riadu personal, ktori sa stard o klientov (nie kuchar) .
Kuchar poumyva a vydezinfikuje riad, len ktory vydal na voziku a dezinfikuje
aj vozik.

8. Krizovy $tab je v kontakte so zamestnancami v krizovej sluzbe a V pripade
potreby je mozné v kanceldriach zriadit’ 2 postele pre pripad prenocovania.

9. Vkrizovej sluzbe st 4 zamestnanci. Doporucuje sa v dennej sluzbe 2
zamestnancov aby zabezpecovali sluzbu a v no¢nej 1 zamestnanec. Tak aby sa
rovnomerne prestriedali a mohli si v provizornych podmienkach aj oddychnut’
na pripravenych 16zkach. Zamestnanci sa vSak mézu dohodnut na vykone
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sluzby operativne tak, aby zvladali ndro¢nu situdciu a mali vSetci rovhomerny
priestor na oddych.

Informovanost’ prijimatelov socialnej sluzby o spracovani
krizového planu a jeho realizacie

1. Pri vzniku karantény st klienti primeranym sposobom informovani
0 vzniknutej situacii tak aby zvladli situdcii v pokoji. Realizuje socidlny
pracovnik.

2. Pri klientoch sa zameriame na problém, ktory vznikol a tym budeme zvladat
zétazova situaciu. Socidlny pracovnik si s nimi pohovori o probléme. Uz
dneSnym diom aV nastavajicich dnoch pravidelne raz za denn aktivne
s klientmi pracuje, komunikuje.

3. Sociélny pracovnik dostupnymi prostriedkami realizuje nacvik pouzivania
ochrannych pomocok, spolo¢ne si umyvaju spravne ruky a dezinfikuju si ich.
Realizaciou aktivneho nacviku sa snazi eliminovat stres a obmedzuje
nepriaznivé U¢inky zat'azovej situdcie.

4. Vyuzije stratégiu pri ktorej sa zameria na citové preZivanie, kde cielom je
zniZenie intenzity negativnych emdocii, ktoré by mohli zabranit’ zvladnut’ zataz.
Tu vyuzivame emociondlnu oporu (vediet povzbudit), humor (odlahcit
situdciu), ndbozenstvo (verit’, Ze sa situdcia zlepsi).

5. Na posilnenie interpersondlnych vztahov pozitivne posobi zdielanie
negativnych emocii - v pripade ked’ sa pracovnikovi zd4 metoda vhodnd moze
ju pouZit’.

Zaverecné ustanovenia

1. Pléan krizovych opatreni je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a st povinni sa
S nim oboznamit’.

2. Pléan krizovych opatreni nadobuda platnost’ diiom vydania.

3. Vtlacenej forme je k dispozicii: kancelaria riaditel'a, kancelaria socialneho
useku, vizbe sestier, na nastenke pri dochadzkovom systéme, na nastenke
V pavildne pracovnej terapie.

4. Verejnost apribuzni st informovani o spracovani krizového planu
prostrednictvom www.csspodhradie.sk



http://www.csspodhradie.sk/
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Zoznam priloh

Priloha &. 1: Zoznam call centier RUVZ a ¢lenov krizového timu
Priloha €. 2: Zoznam zamestnancov krizovej sluzby
Priloha €. 3: Krizovy jedalny listok



